《软件项目管理》教学大纲

一、课程基本信息
	课程类别
	专业课程
	课程性质
	理论
	课程属性
	选修

	课程名称
	软件项目管理
	课程英文名称
	software project management

	课程编码
	﻿J35X034D
	适用专业
	软件工程（专升本）

	考核方式
	考查
	先修课程
	软件工程、程序设计

	总学时
	32
	学分
	2
	理论学时
	20

	实验学时/实训学时/ 实践学时/上机学时
	上机学时：12

	开课单位
	人工智能学院



二、课程简介
《软件项目管理》是一门技术和管理交叉型、专注于研究软件项目组织和管理方法的学科。本课程是计算机相关专业的必修课程，主要讲授软件项目各个阶段的特点及组织管理方法，以达到提升软件项目管理能力和软件产品品质的目标。作为一种科学管理方法，软件项目管理特别适用于责任重大、关系复杂、时间紧迫、资源有限的任务。从课程地位上来说，该课程是在先修课程基础上进一步提升的课程，是一门可以将学生的前期知识转换为能力，并提升学生职业发展的重要课程。在条件合适情况下，引导学生积极参加﻿PMP认证，拓宽和提升学生的职业发展路径。
三、课程教学目标
	课程教学目标
	支撑人才培养规格指标点
	支撑人才培养规格

	知
识
目
标
	目标1：
能够设计针对较复杂软件项目的组织管理方案，并能够在方案各环节和阶段中综合考量进度、质量、费用等各种因素，平衡项目各方利益。具备在本专业领域工作的基本知识和技能。
	3-1:具有运用工程基础知识的能力。
3-2:系统地掌握计算机学科领域技术基础理论。
	3.工程基础知识。

	能
力
目
标
	目标2：
能够基于软件工程相关背景知识进行合理分析，评价软件专业工程实践和复杂软件工程问题解决方案对社会、健康、安全、法律以及文化的影响，并理解应承担的责任。了解软件项目评估基本方法和原则。
	4-1:具有运用工程实践、设计和技术解决生产实际问题的能力。
4-2:具备应用型软件开发实践能力，能根据软件需要，设计简单的解决方案。
4-3:熟悉本专业领域技术标准、计算机软件知识产权有关的法规，以及相关行业的政策、法律和法规。
	4.工程实践能力。

	素
质
目
标
	目标3：
能够就复杂软件项目与业界同行及社会公众进行有效沟通和交流，包括撰写报告和设计文稿、陈述发言、清晰表达或回应指令。并具备一定的国际视野，能够在跨文化背景下进行沟通和交流。具有良好的道德修养，较高的社会责任感。
	7-1:了解工程管理的基本原理与方法。
7-2:具有一定的项目管理知识和能力。
1-2:具有良好的道德修养。
1-3:具有高度社会责任感。
8-2:遵守职业道德，树立正确的技能观;
	1.综合素质能力
7.项目管理能力
8.专业素质能力



四、课程主要教学内容、学时安排及教学策略
（一）理论教学
	教学模块 
	学时
	主要教学内容与策略
	学习任务安排
	支撑课程目标

	软件项目管理概述
	1
	重点：
1．项目和软件项目
2．项目管理知识体系
3．软件项目管理
难点：项目管理知识体系。
思政元素：理解软件项目管理的概念和特点，掌握项目管理知识体系。培养学生在软件项目管理中遵循科学的管理规律。
教学方法与策略：
讲授法+课堂案例讨论
1．	讲授软件项目管理基本概念
2．	以实际案例讨论项目管理的必要性
	课前：预习
课堂：学习、讨论
课后：复习、作业练习
	目标1
目标2


	项目启动
	1
	重点：
1．项目经理指派
2．项目章程制定
难点：项目章程制定。
思政元素：理解规则意识在项目中的作用。
教学方法与策略：
讲授法+课堂案例讨论
1．	讲授项目启动基本工作内容
2．	讨论项目经理选择标准
	课前：预习
课堂：学习、讨论
课后：复习、作业练习
	目标1
目标2


	项目范围管理
	3
	重点：
1．范围管理规划
2．需求收集
3．范围定义
4．WBS创建
5．范围核实
6．范围控制
难点： WBS创建
思政元素：培养学生在软件立项方面具有开创性的思维方式，能以严谨的态度确定软件项目的范围。
教学方法与策略：
讲授+课堂讨论
1．	讲授范围管理的基本知识和方法
2．	讨论没有范围管理引发的常见问题
	课前：预习
课堂：学习、讨论
课后：复习、作业练习
	目标1
目标2


	进度管理
	4
	重点：
1．进度管理规划
2．活动定义
3．活动排序
4．活动资源估算
5．活动历时估算
6．制定进度计划
7．进度控制
难点： 活动资源估算、活动历时估算
思政元素：提高学生把握软件项目整体进度的能力，真正建立依照计划管理项目的科学思维方式。
教学方法与策略：
讲授+案例讨论
1．讲授时间管理的基本知识和进度控制方法
2．以实际案例分析如何制定进度计划
	课前：预习
课堂：学习、讨论
课后：复习、作业练习
	目标1
目标3


	成本管理
	3
	重点：
1．成本管理规划
2．成本估算
3．制定预算
4．成本控制
难点： 成本估算
思政元素：培养学生成本意识，运用所学成本管理方法，进行合理的成本预算及控制的能力。
教学方法与策略：
讲授+案例讨论
1．讲授成本管理的基本知识和成本控制方法
2．以实际案例分析如何制定成本估算与预算
	课前：预习
课堂：学习、讨论
课后：复习、作业练习
	目标1
目标2


	项目
质量
管理
	2
	重点：
1．质量管理规划
2．质量保证
3．质量控制
难点： 质量管理规划
思政元素：培养学生的质量意识。认识到质量对软件的重要性。
教学方法与策略：
讲授+课堂讨论
1．讲授质量管理的基本知识和质量控制方法
2．讨论如何进行质量控制
	课前：预习
课堂：学习、讨论
课后：复习、作业练习
	目标1
目标3


	项目资源管理
	2
	重点：
1．人力资源管理规划
2．团队组建
3．团队建设
4．团队管理
难点： 团队管理
思政元素：
提高项目团队的合作精神，提高项目成员的综合素质，落实成员的权利与责任。
教学方法与策略：
讲授+课堂讨论
1．讲授团队组织的基本知识和方法
2．讨论项目经理的职责与选拔方法
	课前：预习
课堂：学习、讨论
课后：复习、作业练习
	目标1
目标3


	沟通管理
	2
	重点：
1．干系人识别
2．沟通管理规划
3．沟通管理
4．沟通控制
难点： 干系人识别
思政元素：培养学生的沟通人际交往能力，提高解决冲突的能力。
教学方法与策略：
讲授+案例讨论
1．讲授沟通管理的基本知识和方法
2．以实际案例分析沟通管理的重要性
	课前：预习
课堂：学习、讨论
课后：复习、作业练习
	目标1
目标3


	风险管理
	2
	重点：
1．风险识别
2．风险分析
3．风险应对
4．风险控制
难点： 风险应对
思政元素：
培养学生对项目风险的识别和应对能力，提高处理问题和解决问题的能力。
教学方法与策略：
讲授+案例讨论
1．讲授风险管理的基本知识和方法
2．以实际案例分析如何进行风险控制
	课前：预习
课堂：学习、讨论
课后：复习、作业练习
	目标1
目标2
目标3




[bookmark: _GoBack]（二）实践教学
	实践类型
	项目名称
	学时
	主要教学内容
	项目
类型
	项目
要求
	支撑课程目标

	上机
	安装软件、绘图
	2
	重点：用VISIO绘制WBS图并制定范围管理计划
难点：类型数据的输入输出。
思政元素：要求学生处理实验数据必须坚持实事求实、严谨的科学态度。

	训练
	每位同学独立完成上机任务及实验报告。关键步骤须有详细记录。
	目标1
目标3

	上机
	范围管理
	2
	重点：WBS分解，软件需求说明书
难点：WBS分解
	训练
	每位同学独立完成上机任务及实验报告。关键步骤须有详细记录。
	目标1目标3

	上机
	进度管理
	2
	重点：项目网络图、甘特图、里程碑
难点： 甘特图
	训练
	每位同学独立完成上机任务及实验报告。关键步骤须有详细记录。
	目标1
目标3


	上机
	成本管理
	2
	重点：创建资源工作表、为资源分配费率和成本、分配资源等
难点： 资源工作表的创建
	训练
	每位同学独立完成上机任务及实验报告。关键步骤须有详细记录。
	目标1
目标3


	上机
	质量管理
	2
	重点：创建软件测试用例表、软件评估测试报告
难点：软件评估
思政元素：要求学生了解测试工作重要性，上机报告必须坚持实事求实、严谨的科学态度。
	训练
	每位同学独立完成上机任务及实验报告。关键步骤须有详细记录。
	目标1
目标3

	上机
	综合内容
	2
	重点：学习制定项目章程、项目管理计划、项目变更流程
难点： 项目变更流程
思政元素：要求学生学习从整体把握项目的思想和方法
	验证
	每位同学独立完成上机任务及实验报告。关键步骤须有详细记录。
	目标2
目标3

	
	备注： 项目类型填写验证、综合、设计、训练等。



五、学生学习成效评估方式及标准
考核与评价是对课程教学目标中的知识目标、能力目标和素质目标等进行综合评价。在本课程中，学生的最终成绩是由平时成绩、期末考试成绩两部分组成。
1.平时成绩（占总成绩的30%）：采用百分制。平时成绩分作业(或上机报告)（占20%）和考勤（占10%）两个部分。评分标准如下表：
	等级
	评     分    标     准

	
	1.作业或上机报告；2.上机；3.考勤

	优秀
（90～100分）
	1.作业书写工整、书面整洁；90％以上的习题解答正确或实验习题结果准确无误。
2.上机实验程序完整、可读性强，结果正确、可视化。
3.无迟到、旷课、早退。

	良好
（80～89分）
	1.作业书写工整、书面整洁；80％以上的习题解答正确或实验习题结果准确无误。
2.上机实验程序较完整、可读性较强，有少许缺陷，结果较正确、可视化。
3.无迟到、旷课、早退，且事假不超过1次。

	中等
（70～79分）
	1.作业或上机报告逻辑较清晰、内容较完整；70％以上的习题或上机任务解答正确或实验习题结果准确无误。
2.上机态度认真，实验报告逻辑较清晰、内容较完整；能够完成70％以上的上机操作。
[bookmark: OLE_LINK9]3.上课态度认真，能够参与课堂互动；考勤到课率85%以上，无违纪行为。

	及格
（60～69分）
	1.作业或上机报告逻辑不够清晰、内容不太完整；60％以上的习题或上机任务解答正确或实验习题结果准确无误。
2.上机态度较认真，实验报告逻辑不够清晰、内容不太完整；能够完成60％以上的上机操作。
3.上课态度一般，较少参与课堂互动；考勤到课率80%以上。

	不及格
（60以下）
	1.作业或上机报告逻辑混乱、内容较少；超过40％的习题或上机任务解答不正确或实验习题结果错误。
2.上机态度不太认真，实验报告逻辑混乱、内容较少；超过40％的上机操作未完成。
3.上课态度不太认真，较少参与课堂互动；考勤到课率80%以下。



2.期末考试（占总成绩的70%）：采用百分制。笔试，开卷。考试内容、题型和分值分配情况请见下表：
	考核
模块
	考核内容
	主要
题型
	支撑目标
	分值

	软件项目管理概述
	项目管理知识体系、项目、项目管理、软件项目管理
	填空、选择、判断、简答
	目标1
	8

	项目启动
	项目启动准备、制定项目章程、项目干系人初识、项目经理指派
	填空、选择、判断
	目标1
	6

	范围管理
	范围管理规划、需求收集、范围定义、范围控制、WBS分解、范围核实
	填空、选择、判断、简答题、应用
	目标1,2,3
	16

	进度管理
	活动定义、活动排序、活动资源估算、活动历史估算、制定进度计划
	填空、选择、判断、应用、简答
	目标1,2,3
	16

	成本管理
	成本规划、成本估算、制定预算、成本控制
	填空、选择、判断、简答、应用
	目标1,2
	14

	质量管理
	质量管理规划、质量管理、质量控制
	填空、选择、判断、简答
	目标1,2,3
	10

	资源管理
	资源管理规划、活动资源估算、团队建设、团队管理、资源控制
	填空、选择、判断、简答
	目标1,2
	10

	沟通管理
	沟通管理规划、沟通管理、沟通监督
	填空、选择、判断、简答
	目标1,2
	8

	风险管理
	分享管理规划、风险识别、风险分析、风险应对、风险监督
	填空、选择、判断，应用
	目标1,2
	12


	序号
	教学安排事项
	要    求

	1
	授课教师
	职称：助教以上          学历（位）：本科以上
其他：无

	2
	课程时间
	周次：1-16       
节次：每周两节课

	3
	授课地点
	教室         实验室       □室外场地  
□其他：

	4
	学生辅导
	线上方式及时间安排：企业微信（开课后时间另行安排）
线下地点及时间安排：机房（开课后时间另行安排）


6、 教学安排及要求

七、选用教材
[1]李英龙. 软件项目管理实用教程（第1版）[M].人民邮电出版社，2016年1月.
八、参考资料
[1]李英龙、郑河荣.软件项目管理(微课视频版)[M].北京:清华大学出版社,2021年2月.
网络资料
中国大学mooc,https://www.icourse163.org/course/BUPT-1003557005?from=searchPage
中国大学mooc,https://www.icourse163.org/course/HHUN-1449771166?from=searchPage
其他资料
无



      大纲执笔人： 韩旭华       
讨论参与人:  王冬昊 刘莎莎
系（教研室）主任：  王浩亮 
学院（部）审核人：  郭松
