《电商商务概论》教学大纲

一、课程基本信息
	课程类别
	专业选修课程
	课程性质
	选修
	课程属性
	理论

	课程名称
	电商商务概论
	课程英文名称
	Electronic Business

	课程编码
	[bookmark: _GoBack]H40X002D
	适用专业
	数据科学与大数据技术

	考核方式
	考查
	先修课程
	无

	总学时
	32
	学分
	2
	理论学时
	26

	实验学时/实训学时/ 实践学时/上机学时
	上机学时：6



二、课程简介
《电子商务概论》是数据科学与大数据技术的一门专业选修课程。电子商务是随着计算机网络发展而发展起来的一门新型学科，电子商务使传统意义上的服务、商品流通、国内贸易、国际贸易等概念的内涵发生了理念上的变化。本课程主要讲授电子商务的基础知识、企业电子商务商业模式、开展网络营销、进行电子交易、实施电子支付与网络安全管理、订单履行和电子商务物流管理等内容。生活中与电子商务相关的现象非常普遍，结合实际探讨如消费者利用第三方支付工具进行网上购物、企业在互联网上开展网络营销和网络销售、物流企业开展第三方物流快递服务等等。通过本课程的学习，使学生掌握电子商务的基础理论、专门知识、电子商务系统分析与设计方法以及电子商务运作管理能力，并具有从事电子商务实际工作的基本技能和初步能力。

三、课程教学目标
	课程教学目标
	支撑人才培养规格指标点
	支撑人才培养规格

	知
识
目
标
	目标1：
学生需掌握电子商务的基本概念、基本理论；了解电子商务的发展现状，对经济管理的影响及未来发展趋势；掌握互联网思维、电子商务商业模式以及其催生出的新模式、新业态；熟悉和掌握电子商务活动过程中的网络营销、电子交易、电子支付、网络安全及物流管理等业务。
	1-2：理解大数据专业及相关学科的基本概念、知识结构、典型方法等，建立数字化、算法、模块化与层次化等核心专业意识。
	1.工程知识

	能
力
目
标
	目标2：
具备能在今后的商业经营中有意识地运用电子商务的相关理论、思想和运营技能，创建电子商务环境，创新电子商务应用，满足电子商务企业和传统企业电子商务转型的理论与实践需要的能力。
	2-2：具有独立分析和解决问题的能力，能跟踪新一代信息技术的发展动态，适应用户需求。
3-1：具备大数据应用程序开发实践能力，能根据软件需要，设计简单的解决方案。
	2.问题分析
3.设计/开发解决方案

	素质目标
	目标3：
具有良好的团队合作精神；培养学生正确的价值观、人生观，并过渡到社会责任、信息安全、法律意识、创造型思维、创新创业能力。
	9-1：具有良好的组织管理、人际交往和团队协作能力。
	9.个人和团队



四、课程主要教学内容、学时安排及教学策略
（一）理论教学
	教学模块 
	学时
	主要教学内容与策略
	学习任务安排
	支撑课程目标

	电子商务认知
	6
	重点：掌握电子商务的内涵，电子商务的分类。掌握互联网技术的应用
难点：理解电子商务的框架体系。Web应用系统结构的理解
思政元素：介绍电子商务的演变过程，培养学生科学探索精神。
教学方法与策略：线下教学。对于案例、视频在课堂上予以讲授。课堂运用主要运用讲授法和案例法开展教学，辅以启发式提问拓宽学生学习思路。
	课前：观看视频；思考电子商务活动需要哪些科学技术的应用与支撑，电子商务活动的组成部分。
课堂：通过案例、视频讨论教学
课后：习题总结
	目标1
目标2


	网络零售与新零售
	4
	重点：B2C网站后台管理功能；C2C网上开店的流程；新零售的系统框架
难点：C2C拍卖平台的运作模式；新零售的概念的理解
思政元素：介绍新常态下的电商经济发展，培养学生关注学科前沿发展的意识，体会大国自强的情怀。
教学方法与策略：线下教学。在课堂讲授B2C、C2C网络营销模式和新零售。课堂运用主要运用讲授法、讨论法、启发法开展教学，调动学生的积极性，锻炼学生的思维能力。
	课前：调查生活中网络营销的实例？思考什么是新零售。
课堂：通过案例、课堂讨论新零售与网络零售的区别
课后：习题总结
	目标1
目标2

	B2B电子商务
	2
	重点：掌握B2B的交易过程；对比水平B2B和垂直B2B 
难点：基于企业自有网站的网络采购
思政元素：结合疫情期间中国跨境电商发展的经历，培养学生的价值观、科技强国的理念
教学方法与策略：线下教学。讲授B2B电子商务的特点、类型、发展，以及自有网站的B2B交易和第三方平台的B2B交易。课堂运用主要运用讲授法、案例分析法开展教学，通过。

	课前：调查B2B电子商务网站有哪些？这些网站的交易流程
课堂：讲解相关知识
课后：习题总结
	目标1
目标3



	网络营销与新媒体
	4
	重点：网络营销的含义及网络市场调研的方法；网络营销的策略；网络营销常用的方法与应用；新媒体运营平台的类型；新媒体营销的技巧
难点：网络营销的方法与应用
思政元素：结合生活中网红现象探讨现代网红营销的现象对于公共关系的影响，培养学生的社会责任感、法律意识。
教学方法与策略：线下教学。对于思想、原理在课堂上予以讲授。课堂运用主要运用讲授法和案例法开展教学，辅以启发式提问拓宽学生学习思路。
	课前：预习课本
课堂：通过案例、课堂讨论教学
课后：习题总结
	目标1
目标3


	电子商务安全
	4
	重点：电子商务安全性要求；电子商务安全的相关技术
难点：掌握电子商务安全的相关技术
思政元素：分享案例“电信诈骗与社会和谐”，培养学生法律意识
教学方法与策略：线下教学。通过讲授电子商务安全面临的威胁，电子商务安全性要求及相关技术，结合现实案例与实例，让学生参与讨论分析，认知安全的电子商务系统活动的展开需要运用哪些安全技术。
	课前：思考为什么会出现黑客、网上诈骗、网上病毒等现象。
课堂：通过案例分析讲授本模块的知识点
课后：习题总结
	目标1
目标2
目标3

	电子商务支付与互联网金融
	2
	重点：掌握常用的电子支付系统；第三方支付模式的交易流程
难点：熟练操作第三方支付模式的交易流程
教学方法与策略：线下教学。对于思想、原理在课堂上予以讲授。课堂运用主要运用讲授法和案例法开展教学，辅以启发式提问拓宽学生学习思路。
	课前：预习课本
课堂：通过案例、课堂讨论教学
课后：习题总结
	目标1
目标3


	电子商务物流与供应链管理
	2
	重点：掌握电子商务物流的实现模式；电子商务配送流程；物流的功能
难点：电子商务配送流程
教学方法与策略：线下教学。对于思想、原理在课堂上予以讲授。课堂运用主要运用讲授法和案例法开展教学，辅以启发式提问拓宽学生学习思路。
	课前：预习课本
课堂：通过案例、课堂讨论教学
课后：习题总结
	目标1
目标2
目标3

	电子商务客户关系管理
	2
	重点：电子商务客户关系管理系统；能够运用客户关系管理的管理理念和技术解决企业管理问题
难点：客户关系管理的数据管理与数据挖掘
教学方法与策略：线下教学。对于思想、原理在课堂上予以讲授。课堂运用主要运用讲授法和案例法开展教学，辅以启发式提问拓宽学生学习思路。
	课前：预习课本
课堂：通过案例、课堂讨论教学
课后：习题总结
	目标1
目标2



（二）实践教学
	实践类型
	项目名称
	学时
	主要教学内容
	项目
类型
	项目
要求
	支撑课程目标

	课堂实践
	认识电子商务模式
	6
	重点：认识电子商务不同交易模式；
难点：掌握电子商务模式的应用情况。
	训练
	在任课教师的指导下，每组学生认真完成实践任务。
	目标2
目标3



五、学生学习成效评估方式及标准
考核与评价是对课程教学目标中的知识目标、能力目标和素质目标等进行综合评价。在本课程中，学生的最终成绩是由平时成绩、期末考试等两个部分组成。
1.平时成绩（占总成绩的40%）：采用百分制。平时成绩分平时作业（占10%）、实训作业（占20%）和考勤（占10%）两个部分。评分标准如下表：
	等级
	评     分    标     准

	
	1.作业；2.小组汇报3.考勤……（根据课程需要自行设计）

	优秀
（90～100分）
	1.作业书写工整、书面整洁；90％以上的习题解答正确或实训作业结果准确无误。
2.考勤全勤
3.课堂表现优秀

	良好
（80～89分）
	1.作业书写工整、书面整洁；；80％以上的习题解答正确或实训作业结果准确无误。
2.缺勤1次
3.课堂表现良好

	中等
（70～79分）
	1.作业书写较工整、书面较整洁；70％以上的习题解答正确或实训作业结果准确无误。
2.缺勤2次
3.课堂表现一般

	及格
（60～69分）
	1.作业书写一般、书面整洁度一般；60％以上的习题解答正确或实训作业结果准确无误。
2.缺勤2次
3.课堂表现不积极

	不及格
（60以下）
	1.字迹模糊、卷面书写零乱；超过40％的习题解答不正确或实训作业结果错误。
2.缺勤3次
3.扰乱课堂秩序



2.期末考试（占总成绩的60%）：采用百分制。有两套考核方案可共任课老师选择。
（1）期末考查课考试（开卷）的考核内容、题型和分值分配情况请见下表：
	[bookmark: _Hlk96768498]考核
模块
	考核内容
	主要
题型
	支撑目标
	分值

	电子商务的认知
	电子商务的基本概念、分类
	名词解释题、选择题
	目标1
	5

	
	电子商务系统组成
	简答题
	目标2
	3

	
	电子商务的一般框架
	选择题、简答题
	目标1
	5

	网络零售与新零售
	B2C电子商务
	选择题
	目标1
	2

	
	C2C电子商务
	选择题
	目标1
	3

	
	新零售概念、本质以及框架
	选择题、简答题
	目标1
	5

	B2B电子商务及其平台
	B2B电子商务概述
	选择题
	目标1
	3

	
	基于企业自有网站及第三方平台的B2B交易
	选择题、简答题
	目标1
	3

	网络营销与新媒体
	网络营销含义、与传统营销的比较、网络营销的职能、新媒体的概念、类型及特点
	名词解释题、选择题、简答题
	目标1
	5

	
	网络营销策略、网络广告、网络市场调研
	名词解释题、选择题、简答题
	目标1
	6

	
	常用的网络营销方法、新媒体营销的技巧
	简答题、案例分析题
	目标3
	14

	电子商务技术的应用
	互联网基础、Web开发技术、物联网等新兴技术
	选择题、名词解释题、案例分析题
	目标1
目标2
	12

	电子商务安全与电子支付
	电子商务安全内涵、相关技术、电子支付系统、第三方支付模式的交易流程
	名字解释题、简答题、案例分析题
	目标1
	12

	电子商务物流与供应链管理
	电子商务物流的实现模式、电子商务配送流程、物流的功能、电子商务环境下的供应链
	名字解释题、选择题、简答题、论述题
	目标1
目标2
	15

	电子商务客户关系管理
	客户关系管理概述
	名字解释题、简答题
	目标1
	3

	
	电子商务客户信息管理、电子商务客户满意与忠诚管理、电子商务客户服务管理
	简答题、选择题、案例分析题
	目标1
	4

	
	客户关系管理系统的分类、 客户数据管理与数据挖掘、 客户关系管理系统的主要应用
	简答题、选择题、案例分析题
	目标3
	3



（2）期末考查采用撰写一篇课程论文或者调研网站报告，老师可以布置课程论文或者让学生自选一个熟悉的网站，对该网站进行分析评价，并形成一个分析评价报告。不要求进行过深技术分析，主要从营销角度来讨论。成绩百分制，期末成绩占总成绩60%。
	等级
	评     分    标     准

	
	1.字数；2.结构、层次、逻辑、结论； 3.排版

	优秀
（90～100分）
	1.字数在3000字以上。
2.结构完整、层次清楚、逻辑合理、结论正确。
3.排版规范、无错别字。

	良好
（80～89分）
	1.字数在3000字以上。
2.结构完整、层次较清楚、逻辑较合理、结论正确。
3.排版规范、无错别字。

	中等
（70～79分）
	1.字数在3000字以上。
2.结构基本完整、层次较清楚、逻辑较合理、结论基本正确。
3.排版基本规范、错别字较少。

	及格
（60～69分）
	1.字数在2000-3000字之间，未达3000字。
2.结构尚完整、层次尚清楚、逻辑尚合理、结论勉强正确。
3.排版尚规范、错别字较多。

	不及格
（60以下）
	1.字数在2000字以下。
2.结构不完整、层次不清楚、逻辑不合理、结论不正确。
3.排版不规范、错别字较多。



6、 教学安排及要求
	序号
	教学安排事项
	要    求

	1
	授课教师
	职称：助教及以上          学历（位）：硕士研究生
其他：

	2
	课程时间
	周次： 1-16周      
节次：2次/周

	3
	授课地点
	教室         □实验室       □室外场地  
□其他：

	4
	学生辅导
	线上方式及时间安排：企业微信
线下地点及时间安排：课堂


 
[bookmark: _Hlk96767595]七、选用教材
[bookmark: _Hlk96767152][1]白东蕊.电子商务概论（第5版）[M].北京：人民邮电出版社，2022年1月
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